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CLI

Vseobecné ustanovenia

Riaditelka Cirkevnej materskej $koly Madony Zitného ostrova, Janosikovska 465/5, 90042
Dunajska Luzné vydéva tito smernicu o Skolskom podpornom time.

CLII
Uvodné ustanovenia

Podporny tim predstavuje tim odbornikov, ktori st pritomni priamo v CMS a aktivne sa
podielaji na tvorbe kulttiiry CMS, pracuji nielen s detmi, ale aj s rodi¢mi a nastavuju
systematické procesy.

Personalne ide o pedagogického asistenta a vietkych pedagogickych zamestnancov.

Skolsky podporny tim je si¢astou $irsieho vedenia $koly a zdroveri odbornym a poradnym
orgdnom riaditela skoly v klicovych oblastiach vychovy a vzdeldvania vsetkych deti.
Doélezité rozhodnutia a smerovania CMS si vyZaduji odborné postdenie zastupcov
podporného timu.

Cl. III
Cinnost podporného timu

Beznd podpora a prica uditeliek s podporou asistenta na vychovno-vzdeldvacom procese,
rieSenie problémov triednymi u¢itel’kami, komunikécia so zdkonnymi zdstupcami.
Centrom tejto urovne je ucitel’ka a asistent, taktiez zdkonny zdstupca ako najdolezitejsie
vztahové osoby okolo dietata.

Specifick4 intervencia a pomoc detom v riziku.

Deti pravidelne ohrozeni neuspechom, alebo emo¢nymi tazkostami vyzaduju dlhodobu a
odbornu starostlivost. Podla typu problému najprv zasahuju jednotlivo pedagogicky
asistent a pedagogicki zamestnanci, ktori na zdklade pedagogickej diagnostiky posudia, Ze
dieta potrebuje odborni starostlivost. Tuto skutoénost oznamia riaditelke CMS
a oboznamia touto skuto¢nostou aj zdkonnych zastupcov. Nasledne sa zdkonnym
zastupcom odporudi navsteva CPaP.



3.

Komplexna4 starostlivost o viZne ohrozené deti i rodiny.

Na tejto urovni je potrebné, aby tim postupoval v uzkej spolupraci s riaditelkou a inymi
zlozkami pre pomoc detom ¢i rodine. Moze ist o pripady krizovej intervencii pri smrti
blizkej osoby, pripady tyrania a vazneho zanedbévania, ohrozenia Ziaka, traumatického
rozvodu, poruch spravania, taz$ieho zdravotného znevyhodnenia a i. Tim spolo¢ne
planuje kroky, aby sa realizovali stretnutia so zapisnicami, spisali sa dohody, plany, navrhli
sa uc¢inné kroky a ich naslednd spolo¢nd kontrola, ¢o sa prikladd aj k dokumentacii
Osobného spisu dietata. Takéto hlbsie a komplexnejsie rieSenia mo6zu vyzadovat pracu so
dietatom a rodinou na viacerych turovniach — pedagogicky zamestnanec moze pracovat (v
pripade potreby) aj s celou triedou na podpore dietata. Niektoré pripady vyzaduju aj
medzirezortni spolupracu (sidy, kuratela, policia, lekari a i.). Nakolko viak CMS je s
rodinou dietatu najblizsie, je nevyhnutné, aby aj ostatné subjekty aktivne spolupracovali
a koordinovali svoje postupy s rodinou i CMS.

Cl. IV Aktéri systému podpory

Riaditel’ka CMS — podporny a ochranny organ podporného timu.

schvaluje rdimcovu ¢innost a smerovanie timu v silade so zdkonom, disponuje stru¢nym
prehladom c¢innosti timu a ¢lenov, zodpoveda za pracovnopravne zaradenie ¢lenov, ich
ochranu a podporu vodi externym institiiciam a rodi¢om.

vytvara podmienky pre ich ¢innost, zicastiiuje sa na naroc¢nejsich pripadoch, sedeniach s
rodi¢mi.

dorazne vsak zachovava systém subsidiarity a vSetko, ¢o suvisi s hlavnymi tlohami timu
prenechdva svojmu timu, postva rieSenia situacii na tim, radi sa, zvolava prip. konzilia,
pribera tim k rozhodnutiam, ktoré maju vplyv na ich ¢innost, vedie k zachovavaniu
postupnosti a vracia pripad na rie$enie timu v pripade, ze rodi¢ia alebo iné zlozky
obchédzaju podporny tim.

nezasahuje do ¢innosti a prace podporného timu, ale je k nim blizko, ked treba podporit,
pomoct’, zabezpecit.

Podporny tim - zlozeny zo vietkych pedagogickych zamestnancov.

z dovodu uzkej komplexnosti, efektivity a rychlosti ho koordinuje jeden z ¢lenov timu.
PIni dlohu koordinatora timu. Nemd rozhodné slovo v time. Vykondva tie ¢innosti,
ktorymi ho tim poveri.

Podporny tim je rozmanity v ¢innostiach. V beznych ¢innostiach funguju ¢lenovia timu
samostatne a vykondvaju c¢innosti, ktoré ma kazdy v svojej ndplni. Podporny tim
pravidelne zasada aspon raz za 3 mesiace a prebera svoje ulohy a ¢innosti, hodnoti a
planuje.

v ramci podporného timu mézu byt podsekcie, ktoré si vytvaraju podla potreby jednotlivi
pedagogicki zamestnanci s cielom riesit spolo¢ne nejaky pripad, intervenciu, prevenciu
alebo terapiu, reagovat na nejaki poZiadavku vedenia CMS, rodi¢ov a pod.



v pripade zlozitejSich a komplexnejsich pripadov podporny tim zasadne aj vynimocne,
podlieha etickému kdédexu jednotlivych profesii. V ramci timu je mozné zdielat
informdcie, ktoré nie st vyslovne klientom urcené ako doverné. Vseobecne zndme
informacie a supervizne podklady ¢lenovia zdielaju aj pre efektivnejsiu ¢innost. Vsetci
¢lenovia poskytuju velmi stru¢ny zoznam c¢innosti a intervencii napr. v zdielanom
dokumente timu, ktory je k dispozicii riaditelovi $koly a sumarizuje ju koordindtor.

Koordinator timu

jeho tlohou je systematicky sumarizovat ¢innost timu, sledovat efektivitu prace z
hladiska moznych duplikacii, posuvat poziadavky na tim konkrétnym ¢lenom, zvolavat
a pripravovat zasadnutia, viest agendu okolo timu (zdpisnice, vSeobecnu kartotéku,
zdznamy cinnosti, webstranku, prezentdciu navonok), usmeriiovat ¢innost podporného
timu, prizyvat ho k zasadnutiam a rieSeniam, prijimat podnety od podporného timu, od
riaditel’ky ¢i inych tGcastnikov, rodi¢ov a predostierat ich podpornému timu, ¢i delegovat
ich na podporny tim. Zbiera stru¢nu spatnu vézbu, ¢i bol pripad, problém vyrieseny, ako
pokracuje, ¢o dalej a pod.

Poradenské zariadenie

CMS aktivne spolupracuje s CPaP Tenenet v Senci, ktoré poskytuje Podpornému timu
odborné poradenstvo a vydava stanoviska.

Pedagogicky asistent

podlieha pod triedne uéitel’ky podra toho, ktorych Ziakov so SVVP ma v starostlivosti, ale
zarovenl uzko spolupracuje so vSetkymi pedagogickymi zamestnancami. Podla
poziadaviek ucitelky vytvara rovnost prilezitosti vo vychove a vzdelavani, pomaha
dietatu, alebo skupine deti pri prekondvani architektonickych, informacénych,
jazykovych, zdravotnych, socialnych alebo kulturnych bariér.

Utitelky a triedne ucitelky

ucitelky su klacové vztahové a zodpovedné osoby vo svojich triedach vo vztahu k defom
i k rodi¢om.

triedne ucitelky v pripade intervencie podporného timu majui byt primarne zapojené do
rieSenia situdcie. Poziadavka na rieSenie problému by mala primdrne vychddzat a
prechadzat cez triedneho ucitela. Ten by mal vediet realisticky zhodnotit svoje sily (ani
nepreceniovat ani nepodcetiovat) a obracat sa na koordindtora. Navrh na vysetrenie pri
podozreni SVVP sa realizuje cez riaditel’ku CMS.
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Cl. V Hlavné tilohy podporného timu

Vyhladavanie a identifikacia zdrojov a rizik u ziakov (dotazniky, SWOT analyzy, ndhodné
sledovania a pozorovania v triedach, rozhovory s ucitel'mi).

Ponuka skoleni, prednasok, kurzov pre ucitelov a pedagogického asistenta.

Prichod novych #iakov do CMS — rodi¢ poskytuje pri vstupe CMS spravu o zdravotnom
stave dietata, alebo jeho S$pecidlnych vychovnych potrebach, psychologické ¢i
$pecialnopedagogické vySetrenia, rodi¢ podpisuje skolsky poriadok a oboznamuje sa so
$kolskym vzdelavacim programom CMS, podporny tim sleduje adaptaény proces dietata a

taktiez poskytuje prip. podporu v kolektive triedy.

Vseobecnd prevencia - preventivne aktivity s celymi triedami (preventivne programy,
psychohry, artefiletika.

Zameranad intervencia u deti, rodi¢ov a ucitelov.

Jednoducha intervencia dietata, ¢i dvojice, skupiny — nezhody v triede, konflikty,
nezvycajnd udalost mensieho charakteru.

Pravidelna intervencia s dietatom ¢i skupinkou, ak je potrebné s nimi castejsie reflektovat
priebeh nejakého dlhsie trvajuceho problému, nevrazivosti deti atd.

Pedagogicka intervencia s asistentom u deti so SVVP.

Spolupraca a komplexny systém s ostatnymi organizaciami (CPaP, iné poradne, krizové
centrd, DC, LVS, RC, kuratela, policia) pri rie$eni ndro¢nejsich situacii.

Prechod dietata do $pecializovaného zariadenia (LVS, DC) vratanie sledovania priebehu,
spoluprace so zariadenim a pripravy jeho navratu a adaptacie.

Realizovanie vychovnych komisii, zasadnuti s rodi¢mi, triedou, rodi¢ovské zdruzenia a i.
Pravidelné porady, pripadové konzilid podporného timu.

Pravidelné timové porady, intervizie, supervizie, pripadové konferencie, vzdeldvanie
timu.

Realizovanie spitnej vizby, sociometrie triedy, klimy ucitel'ského zboru.

15. Poradenstvo, podpora a vzdelavanie ucitelov a rodi¢ov. Podpora vedenia CMS pri
naplilani vizie a smerovani CMS.



Cl. VI Zésady podporného timu

1. Rozdelenie tloh — zahfiia ulohy vyplyvajuce z profesie, ale aj prirodzené vlohy a potencidl
kazdej osobnosti v time a vztahovu vizbu k dietatu, rodine, triede, zamestnancovi.

2. Zdielanie — podporny tim vzajomne zdiela a prepaja sa podla potreby. Koordindtor dostdva
vystupy pre zabezpedenie lepsej koordinacie pripadov a pripadne prepojenie s vedenim CMS,
podpornym timom ¢i rodi¢mi. Pri emailovej komunikacii alebo stretnutiach prizyvat
triednych ucitelov daného dietata, resp. ¢lena timu podla situdcie. Nemd vyznam pod
zamienkou dovernosti informdacie zatajovat, ak ich zdielanie je v najlepSom zaujme dietata.
Idedlne je s dietatom a rodi¢om o zdielani informacii hovorit dopredu, resp. zakotvit si to
priamo v $kolskom poriadku. Skolsky zakon zdiel'anie umoz#tiuje a podporuje, dokonca rodi¢a
v § 144 ods. 7d) zaviazuje.

3. Postupnost krokov (subsidiarita) — viest vSetkych naokolo k postupnosti krokov a subsidiarite.
Co méze vyriesit triedny utitel, treba nechat na neho. On je ¢lovek prvého kontaktu. Aj
rodicia, ziaci a ucitelia musia poznat tuto postupnost. Na podporny tim by sa mal obracat
najma triedny ucitel. Triednych ucitelov v tomto zmysle aj usmeriiuje podporny tim. Ak sa
rodi¢ obrati na podporny tim mimo triedneho ucitela, je potrebné asporn dodato¢ne ho o tom
informovat, prip. ak je problém samotny triedny ucitel, je potrebné hladat rieSenia, ako o tom
¢o najskor hovorit a hladat rieSenia.

4. Integracia, IVP, vySetrenia a komunikicia s CPaP — je nutné zachovat postupnost cez
riaditelku CMS.

5. Spoluprica — vsetci ¢lenovia timov v $kole su skuto¢ne u¢inni a ndpomocni dietatu prave
vtedy, ked spolupracuju a sietuju sa. Deti velmi potrebuju pocitovat, Ze ,,ich I'udia“ stoja okolo
nich a poskytuji im spolo¢ndu a jednotnu oporu a bezpedie.

6. Priatel'ské vzfahy, otvorenost — rozli¢né tlohy Iudi v time predstavuju rozmanitost, nie
hierarchiu, mocenské boje, sufazivost, duplikovanie sluzieb. Ak su teda zakladom timu
priatel'ské vztahy, je predpoklad, Ze aj chyby, nedostatky sa dokdzu l'ahko prekonat.

7. Kompetencie — hoci je do6lezité rozdelit si v time tlohy, komplexnost a zloZitost socidlnych a
psychologickych javov v praxi vyzaduju flexibilitu a reSpektovanie réznosti. Moze sa stat, ze
pre dieta je niekedy lepsie, aby jeho problémy riesil napr. iba triedny ucitel, pokial citi, Ze to
eSte zvlada, ak ma dieta k nemu velku doveru. Je potrebné udrzovat profesionalitu a zaujmy
dietata. Preto je podporny tim timom, zZe mozZe riesif problém dietata ako supervizny tim, ale
kontaktom s dietatom ¢i rodinou poveria ¢loveka, ktory je diefatu najblizsie a vo¢i komu ma
dieta velku déveru.



Cl. VII Najéastejie typy problémov

Specidlne vychovno-vzdelivacie potreby, ktoré sa prejavia eéte pred nastupom do CMS,
alebo pocas neho.

Socidlne znevyhodnené dieta, rodina funkénd — systém takejto rodine zvicsa nedokaze
pomoct pre neskuto¢né limity byrokracie, ak by mala $kola va¢si dosah a prepojenie s
prislusnymi institiciami, moze takejto rodine velmi rychlo pomoct.

. Socidlne znevyhodnené dieta, rodina dysfunkénd — potreba uzsej spoluprace obce, policie,
UPSVaR, poradne. Takato rodina je ¢asto hortici balik problémov, ktory si vietci prestvajt
a nikto ho nechce riesit. Skola ale musi.

. Tyrané dieta — prepojenie lekdr, psycholdg, policia, $kola, kuratela.

. Rozvody, striedava starostlivost — rodi¢ia nemaju prakticky ziadnu spédtnui viazbu, ¢i
konaju spravne, ako maju postupovat, necitia zodpovednost vo¢i CMS a stabilite dietata.

. Kolovanie dietata po materskych $koldch — rodicia deti v riziku neraz behaji z materske;
$koly do materskej koly a unikaji problémom, medzi MS nie je prakticky Ziadna
informac¢nd prepojenost, dokumentacia k ziakovi pride ¢asto velmi neskoro, vymena
hlbsich a inertnejsich informacii o problémoch dietata z predoslej MS sa nezdielajti a tak
kazdd MS za¢ina odznova. Pri prechode dietata by bolo vhodné, aby to islo cez
koordinatora zriadovatela, pretoze takto sa problémy len prestvaju a kopia.

. Poruchy sprivania — tzka spolupraca policia, psychiatria, diagnostické centrum, LVS,
terapeut, CPaP, sktsanie rozli¢nych metdd prace s dietatom a rodi¢mi.

. Zdravotné problémy — enuréza, psychosomatické ochorenia, $kolskd fébia — uzka
spolupraca pediatra, $koly a velmi individualne nastavenie dochadzky spolu so ziakom a
vztahovou $kolskou osobou.



Cl. VIII Z4vereéné ustanovenie

1. Smernica je zavizna pre kazdého zamestnanca CMS MZO.
2. Smernica bola prerokovand a schvalend na Pedagogickej rade skoly dna: 23.8.2024
3. Smernica nadobuda tG¢innost diiom: 1.9.2024

V Dunajskej Luznej dila: 22.8.2024

Mgr. Ivana Dankova
riaditelka CMS MZO



